Politica de Privacidade

11.1. Quando os Clientes acessam e/ou utilizam a Plataforma BONDE (“Plataforma”), bem como os
produtos e servicos nela oferecidos, aceitam as regras sobre a coleta, acesso, uso, armazenamento,
transferéncia, enriquecimento e eliminagio dos seus dados pessoais coletados, conferindo sua livre e
expressa concordncia com os termos aqui estipulados.

7o .

Para que haja adequada compreensio do significado das palavras e das expressoes que sio utilizadas
nesta Politica de Privacidade, considera-se o seguinte glossério:

— dado pessoal: informagio relacionada a pessoa natural identificada ou identificével.

— dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgio religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagio de cardter religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

— titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sio objeto de tratamento.

— tratamento: toda operagio realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgio,
recepgio, classificagio, utilizagdo, acesso, reprodugio, transmissio, distribuigdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagio, avaliagdo ou controle da informagio, modificagio,
comunicagio, transferéncia, difusio ou extragio.

— consentimento: manifestagio livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

— uso compartilhado: comunicagio, difusio, transferéncia internacional, interconexio de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgios e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses € entes privados, reciprocamente, com
autorizagio especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes
publicos, ou entre entes privados.

— anonimizagio: utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do tratamento, por
meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagio, direta ou indireta, a um individuo.

— cookies: arquivos de internet que armazenam, por determinado periodo de tempo, as informagoes
sobre a navegagio do usudrio na internet.

Coleta de dados

11.2. Os dados sdo coletados quando inseridos ou submetidos voluntariamente pelos Clientes ao
utilizar a Plataforma oferecida pelo BONDE, o que inclui, mas nio se limita 4 navegag¢io e busca de
produtos e servigos.

11.3. As informagdes que coletamos incluem, mas nio se limitam a: a) Nome/Razio Social; b)
CPF/CNPJ; ¢) RG; d) Enderego de e-mail; e) Telefone para contato; f) Dados bancirios e de crédito;
g) Informagdes sobre o navegador e o sistema operacional do dispositivo; h) Enderego IP; i) Pdginas da

Web/sessoes do aplicativo visitadas; e j) Links e botoes clicados.



11.4. O BONDE nio ¢ responsivel pela veracidade ou falta dela nas informagdes prestadas pelo
Usudrio ou Cliente, bem como pela sua desatualizagio, quando ¢ de sua responsabilidade presti-las
com exatidio ou atualiz4-las.

11.5. O Cliente pode, mediante expressa anuéncia, conceder voluntariamente informagdes acerca de
outros dados pessoais além dos explicitados na Cldusula 11.3.

11.6. Os dados coletados dos nossos Clientes podem ser utilizados para as seguintes finalidades: a)
Identificd-los adequadamente na Plataforma; b) Administrar, prestar os servi¢os e cumprir as
obriga¢des decorrentes do uso de nossos servigos e produtos; c) Atender adequadamente as suas
solicitagdes e duvidas; d) Manter atualizados seus cadastros para fins de contato do BONDE por
telefone, aplicativos de comunicagio instantinea, correio eletrénico, SMS, mala direta ou por outros
meios de comunicagio; e) Aperfeigoar o uso e experiéncia de navegagio das nossas Plataformas; f)
Efetuar estatisticas, estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes as atividades de seus
comportamentos ao utilizarem a Plataforma; g) Promover os nossos servigos e produtos, informar
sobre novidades, funcionalidades, contetidos, noticias e demais eventos relevantes para a manutengio
do relacionamento com os nossos Clientes; h) Nos resguardar de direitos e obrigagdes relacionadas ao
uso da nossa Plataforma; i) Colaborar e/ou cumprir ordem judicial ou requisi¢do por autoridade
administrativa; j) Compartilhar os dados coletados com nossos parceiros para manutengio e
aprimoramento da nossa Plataforma, produtos e servigos; k) Compartilhar os dados coletados
utilizando a tecnologia de cookies e ferramentas de personalizagdo e recomendagio de produtos e
ofertas, para oferecer uma experiéncia mais adequada aos nossos Clientes; 1) Coletar e analisar dados
an6nimos a partir de softwares de terceiros incluindo, sem limitagio, Google Analytics, KISSmetrics e
MixPanel, para parametrizagio e criagio de métricas; e m) O uso de dados poderd eventualmente
abranger outras finalidades além das dispostas acima desde que assim seja devidamente autorizado
mediante expressa anuéncia do Cliente. O BONDE informa, desde jd, que os dados coletados nio
serdo utilizados para fins comerciais.

11.7. Os dados bancirios dos Clientes sio coletados pelo Sistema de Pagamento, mas compartilhados
com o BONDE. O BONDE utiliza os respectivos dados bancdrios exclusivamente para
processamento dos pagamentos, cobrangas e repasses explicitamente contratados pelos Usudrios. Estas
informagdes sio tratadas com absoluta confidencialidade e seguranga e ndo sio compartilhadas com
outros Clientes e/ou Usudrios.

Ao acessar o site do Bonde, certas informagdes sobre o usudrio serio armazenadas, tais como o
protocolo de internet (IP), o navegador utilizado, o sistema operacional, o contetdo acessado, o
tempo de utiliza¢do do site e outras informagoes semelhantes. Essas informagdes poderio ser coletadas
através do uso de cookies.

onde também coleta informacées de cunho pessoal através do preenchimento dos formuldrios
O Bonde tamb leta inf d h lat d h to dos f |
para envio de newsletters e informativos, ou quando é realizado download de material.

Bases legais para o tratamento de dados pessoais

As bases legais sdo as hipéteses utilizadas para um tratamento vilido de dados pessoais, de acordo com

o art. 72 da Lei Geral de Prote¢io de Dados Brasileira.

a) O consentimento

Toda vez que o tratamento de dados pessoais exigir a obtengio do consentimento do usudrio, a ele
serd apresentada uma solicitagdo para que manifeste sua concordincia.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

Esse consentimento poderd ser revogado a qualquer tempo, desde que o usudrio o faga de maneira
expressa e inequivoca.

A revogagio do consentimento ensejard o encerramento da atividade de tratamento, mas nio ensejard,
necessariamente, a eliminagio dos dados pessoais dos usudrios, os quais poderdo continuar
armazenados nas especificas hipdteses previstas em Lei (p. ex. cumprir obrigagdes fiscais).

Para o apagamento dos dados armazenado, o usudrio deverd requerer expressamente apds o fim do
tratamento de dados.

b) Legitimo interesse

Os cookies estritamente necessdrios para a navegagio ou utiliza¢ao da solugio e para marketing direto
encontram fundamentagio no legitimo interesse.

Essa base legal atende as expectativas dos titulares de dados, quanto a um produto ou servigo, bem

como os interesses dos agentes de tratamento no fornecimento desses.

Armazenamento e compartilhamento de dados

11.8. A base de dados formada por meio da coleta de dados na Plataforma ¢ de nossa propriedade e
responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessdrios, serdo feitos
dentro dos limites e propdsitos dos negécios do BONDE, podendo ser disponibilizada para consulta e
cedidas aos nossos parceiros de projetos, negécios comerciais, fornecedores e autoridades, desde que
obedecido ao disposto na presente Politica de Privacidade

11.9. Desde j4 o Cliente estd ciente que podemos realizar o enriquecimento da nossa base de dados,
adicionando informagdes oriundas de outras fontes legitimas — inclusive decorrentes de bases de
dados de outras empresas que se relacionam com o BONDE, o qual manifesta consentimento

expresso ao concordar com os termos da presente Politica de Privacidade.

11.10. Internamente, os dados de nossos Clientes sio acessados somente por profissionais
devidamente autorizados pelo NOSSAS, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade
e relevincia para os objetivos do BONDE, além do compromisso de confidencialidade e preservagio
da privacidade nos termos desta Politica de Privacidade.

11.11. Temos parceiros comerciais que podem oferecer servigos por meio de funcionalidades ou sites
acessados a partir das nossas Plataformas, como a integragio oferecida com o MailChimp e o Twilo.
Os dados fornecidos pelo Cliente a estes parceiros serdo de responsabilidade destes, estando assim
sujeitos s suas préprias priticas de coleta e uso de dados, sem que caiba qualquer 6nus a0 BONDE
pelo tratamento de tais informagcdes.

11.12. Podemos registrar as atividades realizadas pelo nosso Cliente na nossa Plataforma, criando,
quando possivel e aplicdvel, logs que conterio: a) Enderego IP do Cliente; b) Acesso e ages realizadas
pelo Cliente na Plataforma; c) Pdginas e telas acessadas pelo Cliente na Plataforma do BONDE; d)
Datas e horérios de cada agio do Cliente na Plataforma do BONDE, além do acesso que fizer as
piginas e telas das ferramentas e funcionalidades que utilizar; e) Informagées sobre o dispositivo
utilizado pelo Cliente, como: versio de sistema operacional, localizagio do dispositivo, navegador,
dentre outros aplicativos e softwares instalados; f) Session e User ID, quando disponivel.



11.13. Podemos utilizar outras tecnologias para coletar os dados de navegag¢io de nossos usudrios, o
que inclui, mas nio se limita a cookies, Web beacons e recursos em JavaScript. No entanto, tais
tecnologias respeitario sempre os termos desta Politica de Privacidade e as opgoes de nosso usudrios
referente ao tratamento do dado.

11.14. Os dados coletados estardo armazenados em ambiente seguro e controlado por prazo minimo
de 6 (seis) meses, nos termos do Marco Civil da Internet, observado o estado da técnica disponivel. Os
dados poderio ser mantidos em ambiente seguro e controlado por um prazo indeterminado, ou até
pedido de apagamento pelo usudrio ou a dissolugio da instituigio responsdvel.

11.15. O BONDE adota niveis de seguranga dentro dos requisitos legais para a prote¢io dos dados
pessoais. Entretanto, ¢ importante que o usudrio tenha ciéncia de que pela prépria natureza e
caracteristicas técnicas da Internet, essa protegio nio ¢ infalivel e encontra-se sujeita a violagao pelas
mais diversas praticas maliciosas.

Na eventualidade de ocorrer algum incidente de seguranga envolvendo os dados pessoais de seus
usudrios, que acarrete risco ou dano relevante, o BONDE se compromete a comunicd-los sobre o
ocorrido, sendo certo igualmente que comunicard sua ocorréncia as autoridades competentes.

11.16. Como regra, o BONDE utiliza servidores préprios para o armazenamento de dados pessoais
dos usudrios de seus servigos, os quais estdo localizados em territdrio brasileiro e submetidos as regras
previstas nas Leis brasileiras.

H4, contudo, situagdes nas quais os dados pessoais sio armazenados em servidores mantidos fora do
territdrio nacional, como no caso de armazenamento em nuvem, normalmente nos Estados Unidos,
tendo em vista os servigos de computagio na nuvem (cloud) que utilizamos — e somente serdo
fornecidos a terceiros na forma da Lei ¢/ou mediante ordem judicial ou de autoridades administrativas
que possuam competéncia legal para tanto. Nessas hipSteses 0 BONDE assegurard que os dados
pessoais receberio idéntico grau de protegdo que lhes seria dispensado se estivessem armazenados em
servidores localizados em territdrio brasileiro.

O BONDE informar4 aos titulares dos dados toda vez que realizar o compartilhamento de dados com
terceiros, salvo se decisdo judicial ou de autoridade administrativa competente determinar o contririo.

11.17. Usudrios podem solicitar a exibi¢do, retificagdo ou ratificagio de seus dados pessoais, por meio
das ferramentas de atendimento disponibilizadas por nés. 11.18. Pelas mesmas ferramentas de
atendimento, o nosso Cliente pode solicitar a exclusio de seus dados pessoais coletados e registrados
pelo BONDE, desde que o contrato entre o usudrio e o BONDE tenha terminado e decorrido o prazo
legal minimo.

11.19. O NOSSAS esclarece que em algumas situagdes nio serd possivel realizar a exclusio integral de
dados, como por exemplo nos casos de contratagio eletronica de servi¢os e emissdes de notas fiscais

vinculadas aos dados de registro da pessoa fisica ou juridica.

11.20. Podemos, para fins de auditoria e preservagio de direitos, permanecer com o histdrico de
registro dos dados de nossos usudrios por prazo maior nas hipéteses que a lei ou norma regulatéria
assim estabelecer ou para preservagio de direitos. Contudo, temos a faculdade de exclui-los

definitivamente segundo sua conveniéncia em prazo menor.

11.21. Os dados preservados na condigdo acima indicada terdo seu uso limitado aos itens b), g) e h), da
Cldusula 11.6.



11.22. Todos os nossos e-mails de relacionamento tém como remetente os enderecos
suporte@bonde.org.

11.23. Caso o usudrio optar por cancelar o recebimento de e-mails de relacionamento do BONDE,
seu pedido serd prontamente atendido. Contudo, para fins legais e contratuais, os e-mails relacionados
a conta do usudrio continuario sendo enviados pelo BONDE. 11.24. Podemos alterar o teor desta
Politica de Privacidade a qualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para
adequagio e conformidade legal de disposi¢io de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente,
cabendo ao nosso Cliente verificd-la sempre que efetuar o acesso a Plataforma do BONDE.

11.25. Ocorrendo atualizagdes significativas neste documento, o BONDE notificard o Cliente com
pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia 4 modificagio, sendo publicada nova versio na Plataforma
com a data da Gltima atualizagio e lhe notificaremos através do e-mail informado em sua conta na
Plataforma. Ao continuar a utilizar o Site ou Servigos apds a data em que uma alteragio entrar em
vigor, vocé indica aceitagdo da nova versio em sua totalidade.

11.26

"Nos termos do art. 5¢, III da LGPD o encarregado deve ser 'pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicagio entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD)". Para fins de observancia da lei, o cumprimento
dessas fungoes serd atribuido 4 a0 Nossas Cidades, registrado sob o CNPJ 14.095.348/0001.14, com
email de contato@nossas.org e o processo ¢ assegurado por uma equipe contratada de especialistas em

tecnologia da informagio.
11.27

Conforme o art. 12 da Lei Geral de Prote¢io de Dados, suas disposi¢oes se aplicam ao tratamento de
dados pessoas. Para fins da lei, considera-se dado pessoal o dado relativo 4 pessoa natural. Sendo assim,
os dados referentes a pessoas juridicas estio fora do escopo de aplica¢io da Lei.

“Art. 1° Esta Lei dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.”

Aviso as instituigdes que eles se comprometem a cuidar dos dados compartilhados e que os usudrios
passam a estar sujeitos também a sua politica de dados.

11.28

O BONDE ¢ uma plataforma que pode ser utilizada por terceiros para fins de desenvolvimento de
mobilizagdo. As campanha que nio sio sob responsabilidade do NOSSAS recebem um
posicionamento ativo na pdgina principal, indicando a iniciativa que estd na coordenagio.
Considerando os elementos de legitimo interesse e consentimento do usudrio, os dados
disponibilizados podem ser encaminhados para a iniciativa parceria e estardo sujeitas também as
politicas de privacidade daquela institui¢do.

11.28


mailto:suporte@bonde.org
mailto:contato@nossas.org

O BONDE utiliza a plataforma do Pagar.me para mediagio de pagamentos, eles recebem os dados
para fins de processamento do cartio de crédito, enderego e contatos do usudrio doador e estardo

sujeitas também as politicas de privacidade daquela instituigao.


https://pagar.me/aviso-de-privacidade/

